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引  言
软件开发成本度量是软件项目管理中至关重要的环节，如何准确、有效地评估软件开发成本，一直是行业内热点问题。现有的软件开发成本度量行业标准和国家标准对成本度量均具备一定指导性，但在实际应用中不同群体间对不同方法的应用存在较大差异。因此，为了规范和指导软件开发成本的度量工作，提高成本估算的准确性和一致性，制定了该技术规程。
本规程按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本规程旨在为软件开发成本的度量提供一个标准化的方法论，通过明确成本度量的基本原则、过程和方法，帮助企业和组织更有效地进行软件开发项目的成本估算和管理。通过这一规程的实施，提高软件开发的透明度和可预测性，为行业的可持续发展提供有力支持。
T/SDASTC ××××—××××

1

[bookmark: StandardName]软件开发成本度量实施技术规程
[bookmark: _Toc166672633][bookmark: _Toc8156][bookmark: _Toc168328398][bookmark: BKCKWX][bookmark: _Toc161770612]范围
[bookmark: _Toc168328399][bookmark: _Toc2943][bookmark: _Toc166672634]本文件确立了基于COSMIC方法对软件开发中功能性需求进行成本度量工作所应遵循的流程。
本文件适用于规范评估方进行软件开发成本度量行为，并为行业主管部门或行业组织对软件开发成本度量工作的开展和管理提供依据。组织内部的软件开发成本度量部门及其他软件开发成本度量专业人员，也可参照本标准开展相关工作。
本文件适用于软件开发项目的成本估算、成本管理、验收结算等管理阶段。
规范性引用文件
[bookmark: _Toc166672635][bookmark: _Toc168328400][bookmark: _Toc20161]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件：不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T 18491.5 信息技术 软件测量 功能规模测量 第5部分：功能规模测量的功能域确定
GB/T 18492 信息技术 系统及软件完整性级别
GB/T 25000.10-2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)第10部分：系统与软件质量模型
GB/T 36964 软件工程 软件开发成本度量规范
GB/T 42452 系统与软件工程 功能规模测量 COSMIC方法
CSBMK 中国软件行业基准数据
SSM-BK 中国软件行业基准数据报告
ISO 19761 COSMIC度量手册
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc166672636]3.1
软件开发成本 software development costs
为达成软件项目目标开发方所需付出的各种资源代价总和。
3.2
成本度量 cost measurement
对软件开发成本的预计值进行估算或对实际值进行测量和分析的过程。
3.3
功能规模 functional size
通过量化功能性用户需求得出的软件规模。
3.4
委托方 sponsor
软件项目的出资方，或需要并获取软件成本度量服务的组织或机构。
3.5
开发方 developer
受委托方委托，负责软件开发的组织或团队。
3.6
评估方 evaluators
受委托方委托，对软件开发成本进行度量的组织或机构。
3.7
功能用户需求 functional user requirements
功能用户需求作为待度量软件功能规模的唯一来源，描述了软件在执行任务和提供服务时所做工作的用户需求子集。
3.8 
COSMIC方法 COSMIC method
COSMIC方法通过使用一组模型、原则、规则和过程，来度量某给定软件块的功能用户需求。
3.9 
COSMIC度量单位 COSMIC measurement unit
1CFP(COSMIC 功能点)，被定义为一个数据移动的规模。
3.10 
对等软件块 peer software block
处于同一层的软件块，并互相传递数据。
3.11 
持久存储介质 persistent storage medium
使得功能过程在其生命周期结束后仍然能够存储数据组的存储介质，并且/或者，通过该存储介质，功能过程也可以检索数据组，该数据组由另一个功能过程存储，或由同一功能过程之前的事件存储、也可能由某些其他过程存储。
3.12 
功能用户 functional user
一段软件的功能性用户需求所定义的用户所涉及的数据发送人员和接收人员。
3.13 
功能过程 functional process
一系列功能性用户需求的基础部件，包括一个唯一的、紧密相关、可独立执行的一组数据活动。
注1：由功能性用户的数据动(输入)发，通知一段软件的用户已鉴别出发事件。当一段软件的响应触发事件并执行所有需要完成的工作后，该步骤才真正结束。
注2：除了通知一段软件所发生的事件，由事件触发的数据输入可包括事件本身涉及的利益对象。
3.14 
子过程 subprocess
功能过程的一部分，它可以是数据移动（从功能用户把数据移至或移出到软件，或从软件把数据移至或移出持久存储介质）或者是数据运算。
3.15 
数据属性 data attribute
在一个已识别的数据组里从软件功能性用户需求角度来看具有意义的最小信息单元。
3.16 
数据组 data group
一个唯一的、非空的、无序的、非冗余的数据属性的集合，其中每个数据属性描述了同一个兴趣对象的一个互补的侧面。
3.17 
数据运算 data operation
除了进/出功能过程的数据移动或在功能过程和持久存储介质之间的数据移动之外，对数据进行的任何处理。
3.18 
数据移动类型 data movement type
移动单个数据组的基本功能构件。包含以下4种：
E 输入类型 
一种数据移动，将一个数据组从功能用户跨越边界移动到需要它的功能过程。
X 输出类型 
一种数据移动，将一个数据组从功能过程侧跨越边界移动给需要它的功能用户。
R 读类型
一种数据移动，将数据组从持久存储介质移动到需要它的功能过程。
W 写类型
一种数据移动，将一个数据组从功能过程内部移动到持久存储介质中。
3.19 
兴趣对象 interrest object
从功能性用户需求角度识别出来的任何事物，且软件要为之处理数据和/或存储数据。
缩略语
[bookmark: _Toc7013][bookmark: _Toc168328402][bookmark: _Toc166672639]下列缩略语适用于本文。
AE：软件基准工作量（Application Effort）
AR：应用领域 (Application Area)
AS：调整后功能规模 (Adjusted Functional Size)
AT：软件应用类型 ( Application Type)
CF：规模变更因子 (Change Factor)
CFP：COSMIC功能点  (COSMIC Functional Point)
CP：生产率 (Coefficient of productivity)
DNC：直接非人力成本（Direct Non-labor Costs）
DL：开发语言 (Developmeng Language)
DT：开发团队 (Developmeng Team)
FR：综合人天单价 (Flat Rate)
FUR：功能性用户需求 (Functional User Requirements)
QR：质量要求 (Quality Requirement)
SDC：软件开发成本（Software Development Costs）
SF：软件规模 (Software Factor)
SIL：软件完整性级别 (Software Integrity Levels)
符合性声明 
本标准在使用时应满足以下规则：
a) 在软件工程模式下进行开发的软件项目的成本度量；
b) 评估方法应符GB/T 36964、GB/T 42452、ISO 19761；
c) 评估时应参考最新软件行业基准数据。
软件开发成本度量流程
软件开发成本度量总体流程见图1。
[image: 团标-流程图.drawio2]













图1 软件开发成本度量总体流程
[bookmark: _Toc8773]6.1 软件功能规模度量
6.1.1 规模度量前准备
6.1.1.1  采用COSMIC方法度量软件功能规模，度量活动之前应确认的关键信息包括（但不限于）：
a) 确认度量目的：通过度量目的确认度量的范围以及度量所需的制品，功能用户，功能变更，项目生命周期度量的时间点，度量的精确度等。
b) 确认度量的范围以及度量所需的制品：一个项目可能需要交付多个软件块，或者要度量的功能可能在某种程度上受到限制。
c) 确认功能用户：这些人或“事物”（硬件设备或其他软件块）是预期的数据发送者或接收者，所要度量的是他们“看到”的功能。
6.1.1.2  度量活动之前应实施的关键活动包括（但不限于）：
a) 识别功能性用户需求：功能性用户需求应该作为待度量软件功能规模的唯一来源。
注1：功能性用户需求，已完整定义的用户需求，可用于 COSMIC 功能规模度量，包含但不仅限于数据迁移(例如：输入客户数据、发送控制信号)；数据转换 (例如：计算银行利息，计算平均温度)；数据存储(例如：保存客户订单，记录每次的测量温度)；数据提取(例如：罗列当前员工名单， 获取飞行器位置)。
b) 识别层：软件的功能组件可能存在于软件操作环境的不同层级中，待度量的软件块的范围不应该跨层。
c) 识别功能用户：应该识别所有触发功能过程的功能用户（向功能过程提供信息或从功能过程接收信息），可以是人、设备、对等软件块等。由于持久存储介质处于软件的边界内侧，因此它不应被识别为待度量软件的功能用户。
d) 识别软件边界：应该识别在FSM范围内的每个层级的每个软件块的边界。
e) 识别功能过程：识别的每个功能过程应该具备以下特点：
1）源自至少一个可识别的FUR。
2）由功能用户的输入数据移动触发，以通知功能过程它已检测到触发事件。
3）至少包含两个数据移动，通常是一个输入加一个输出或写。
4）属于且仅属于一个层级。
5）根据其FUR，当需要达到某个时间点时是已结束的状态。
注 1：上述规则 5)澄清为以下内容：所有数据移动的集合需要满足其FUR针对其触发输入所有可能的响应。
注 2：功能过程可能在数据输入之前便已开始处理。如，当人类用户点击一个菜单，显示空白屏幕待输入时。
注 3：在一组 FUR 中，引起功能用户触发功能过程的每一个事件：针对于该组 FUR，无法再进一步细分；要么已经发生，要么尚未发生。
f) 识别兴趣对象及数据组：
1）通过其独一无二的数据属性的集合而具有唯一性和可区分性。
2）直接关联到软件FUR中描述的某个兴趣对象。 
[bookmark: _GoBack]注 1：兴趣对象可以是任何物理对象，也可以是功能用户世界中的任意概念对象或是概念对象的一部分。 
注 2：“对象”的例子包括但不局限于，软件应用、人、传感器或其他硬件。 
注 3：在 COSMIC 方法中，采用“兴趣对象”术语，以避免与特定的软件工程方法混淆。该术语并不意味着等于面向对象方法中的“对象”。类似地，由于在数据建模中使用了“实体”，此处也避免使用该术语。
注 4：功能过程内部的常量或变量，或计算过程的中间结果，或是由功能过程直接从实现结果得到而不是从FUR中得到而存储的数据，都不是数据组。
g) 识别数据移动：此步骤包括识别每个功能过程的数据移动（输入、输出、读、写），每个数据移动应分配一个测量单位（CFP）。图2展示了四个数据移动类型之间的总体关系，它们所属的功能过程以及待度量软件的边界。
         [image: ]
                  图2  四种数据移动类型以及它们与功能过程的关系
6.1.2 功能规模度量
6.1.2.1  对于在某一功能过程中的所识别的数据移动，应该通过以下方式得到该功能过程的规模：
1) 每个数据移动类型的数量乘以其规模单位；
2) 把 1)得到的结果累加，即为功能过程的规模。
CFP规模（功能过程）=Σ 规模(输入) + Σ 规模(输出) + Σ 规模(读) + Σ 规模(写 ) .....................（1）
6.1.2.2  在同一层中，对于度量范围内的软件块的 FUR 的变更规模，应该是功能过程中增加、修改、删除的数据移动的规模的汇总，包括以下关键信息的确认：
1) 新增数据移动数量：每个新增数据移动计为1CFP。
2) 变更的数据移动数量：如果某数据组的属性发生了变更，或者与数据移动关联的数据运算发生了变更，则认为该数据组对应的数据移动发生了变更。
3) 删除的数据移动数量：每个删除的数据移动类型记为1CFP。
6.1.2.3  软件块的总规模采用以下公式计算：
	CFP规模 (软件块的总规模) = Σ 规模 (增加的数据移动) 
								+ Σ 规模 (变更的数据移动)
								 + Σ 规模 (删除的数据移动)             .....................（2）
6.1.3 功能规模调整
6.1.3.1  在功能规模度量时,应考虑可能的需求变更程度,并利用规模变更因子对规模估算结果进行调整，规模变更因子与度量的阶段相关。
6.1.3.2  可通过度量目的应用于项目的哪个阶段确定度量阶段，如：预算、招投标、项目计划、变更管理、结算/决算/后评价。
6.1.3.3  调整后功能规模与未调整功能规模之间的关系如下所示：
    AS=US*CF                              .....................（3）
式中：
AS ——调整后功能规模；
US——未调整功能规模；
CF——规模变更因子。
6.2 软件工作量度量
根据完整的多元方程，考虑工作量影响因素，计算出工作量。工作量度量应考虑的因素包括（但不限于）：
软件规模SF：基于委托方的基准数据，建立软件规模调整系数的回归方程，无基准数据时建议取值1；
应用领域：如软件业务领域、软件应用类型等，取值范围一般在0.8~1.2；
软件完整性级别因子：软件完整性级别分为 A、B、C、D 四个等级，确定的方法见GB/T 18492-2001 中第7章，取值范围一般在1.0~1.3；
质量要求：分布式处理、性能效率、可靠性、多重站点，最终取值=（分布式处理+性能效率+可靠性+多重站点）*0.025+1，各因子根据质量需求一般取-1、0、1；
开发语言；编程所使用的语言，取值范围一般在0.8~1.2；
开发团队背景：同类行业及项目的以往经验，取值范围一般在0.8~1.2。
生产率：每功能点开发或运维所消耗的工作量，单位为人天/功能点。其中开发工作量包含了开发团队从立项到交付的所有工程活动 （如需求分析、设计、编码、集成、测试、实施）及相关的项目管理和支持活动所耗费的工作量。具备条件的单位可根据历史数据推导出生产率，不具备条件的生产单位可参考行业基准数据，一般选择P50进行计算。软件基准工作量计算公式如下所示：
AE=AS*CP*SF*AR*QR*DL*DT*SIL                  .....................（4）
式中：
AE——软件基准工作量；
AS ——调整后软件规模；
CP ——生产率；
SF——软件规模SF；
AR——应用领域；
QR——质量要求；
DL ——开发语言；
DT ——开发团队；
SIL——软件完整性级别。
注1：可依据委托方实际情况对影响因素以及影响因素的参数范围进行自定义。
6.3 软件开发成本度量
6.3.1  软件开发成本与软件基准工作量的关系如下所示：
                              SDC=AE*F+DNC                         .....................（5）	式中：
SDC——软件开发成本，单位为元；
AE——软件基准工作量，单位为人天；
FR——综合人天单价，单位为元/人天；
DNC——直接非人力成本，单位为元。
6.3.2  成本度量的关键活动在于确认软件开发综合人天单价，可按以下优先级从高到低进行选择：
a) 本项目软件开发合同单价；
b) 委托方同类项目综合人天单价；
c) 委托方所有项目平均开发单价；
d) 中国软件行业基准数据人月费率。
直接非人力成本：以GB/T 36964为基准，与委托方确认。
6.4 度量报告生成
6.4.1  项目完成度量后应输出度量报告，报告内容应包括（但不限于）：（与后面的模板保持一致）
a) 基本信息：项目名称、委托方、评估方、评估人员及资质（可选）、评估日期等；
b) 项目信息：项目背景、度量范围等；
c) 度量概况：度量目的和范围、度量依据/技术/方法描述；
d) 度量过程：规模度量、工作量度量、成本度量、调整因子取值说明、度量结论等；
e) 其他事项说明：委托方与评估方责任声明等。



























[bookmark: _Toc6250][bookmark: _Toc166672674][bookmark: _Toc168328409]
附　录　A
（资料性）
需求说明文档模板
[bookmark: _Toc3639][bookmark: _Toc28113][bookmark: _Toc19262][bookmark: _Toc524356259][bookmark: _Toc499565923][bookmark: _Toc530153167][bookmark: _Toc70][bookmark: _Toc13148][bookmark: _Toc529872294][bookmark: _Toc7453]A.1 需求说明
[bookmark: _Toc12116][bookmark: _Toc1480][bookmark: _Toc7400][bookmark: _Toc20074][bookmark: _Toc5237][bookmark: _Toc12644][bookmark: _Toc2711]A.1.1 总体描述
请在此处说明本项目需求的概要内容。
[bookmark: _Toc11935][bookmark: _Toc23374]A.1.2 建设目标
请在此处详细描述本项目需求的建设目标。
[bookmark: _Toc16238][bookmark: _Toc17674]A.1.3 建设必要性
请在此处详细描述本项目需求的建设必要性。
[bookmark: _Toc20565][bookmark: _Toc28204][bookmark: _Toc31108][bookmark: _Toc30191][bookmark: _Toc530153175][bookmark: _Toc21672][bookmark: _Toc529872302][bookmark: _Toc800][bookmark: _Toc499565931]A.2 系统现状
A.2.1 系统概况
请在此处对系统整体情况说明。
A.2.2 系统已实现功能
请在此处详细提供系统已实现功能情况、功能架构现状、已实现功能清单。
A.2.3 存在问题
请在此处详细描述系统目前存在的问题。
A.3 功能架构图
A.3.1  请将本期项目需求的功能架构图贴至此处，且功能架构图需符合以下条件：
A.3.2  功能架构图要分层分域。
A.3.3  在功能架构图中标明本期项目涉及模块属于新增或优化类型，新增模块用红色字体表示，优化模块用蓝色字体表示，已有模块用黑色字体表示。
[bookmark: _Toc29958][bookmark: _Toc24705]A.4 功能需求
[bookmark: _Toc31207][bookmark: _Toc196]A.4.1 功能需求1(请注明本需求是：新增、优化）
[bookmark: _Toc14544][bookmark: _Toc26337]请在此处描述功能需求的名称，并注明本需求是：新增、优化。
A.4.2 关键时序图/业务逻辑图（可选）
通过时序图或业务逻辑图的形式，对功能点的流程进行说明。
[bookmark: _Toc5454][bookmark: _Toc25759]A.4.3 功能描述
详细描述功能需求1的具体内容，包括功能用户、元素属性、输入输出、排序规则、状态转换等等。
[bookmark: _Toc32496][bookmark: _Toc5961][bookmark: _Toc7578][bookmark: _Toc11982]A.5 附加值调整因子说明
[bookmark: _Toc21415][bookmark: _Toc9306][bookmark: _Toc5879]请在送审文档中明确以下关键点。
[bookmark: _Toc15280][bookmark: _Toc19622]A.5.1 需求变更规模因子
请在Word文档中说明本项目的阶段类别。建议进行规模估算时，默认参照国标规范中的结算场景实施，如确有特殊需求或存在发生较多需求变更可能时，可以考虑引入需求变更影响因素。
表A.1  规模变更因子
	规模变更因子(CF)

	匡算
	项目投资阶段初步计算投资，是最粗略的投资测算。
	2.00 

	概算
	项目可研阶段，根据有代表性的资料，经过适当综合以及扩大合并而成。
	1.50 

	预算
	工程未施工前，根据方案进行投资费用预估
	1.26 

	结算
	工程结束后，竣工结算
	1.00 


A.5.2 应用类型
请在Word文档中说明本项目涉及到的应用类型领域。
表A.2  应用类型
	应用类型
	描述
	调整因子

	业务处理
	办公自动化系统、日常管理及业务处理应用软件等
	1.0 

	应用集成
	企业服务总线、应用集成等
	1.2 

	科技
	科学计算、仿真、基于复杂算法的统计分析等
	1.2 

	多媒体
	多媒体数据处理；地理信息系统；教育和娱乐应用等
	1.3 

	智能信息
	自然语言处理、人工智能、专家系统等
	1.7 

	系统
	操作系统、数据库系统、集成开发环境、自动化开发/设计工具等
	1.7 

	通信控制
	通信协议、仿真、交换机软件、全球定位系统等
	1.9 

	流程控制
	生产管理、仪器控制、机器人控制、实时控制、嵌入式软件等
	2.0 


A.5.3 质量及特性
请在Word文档中说明本项目所涉及到的质量及特性。
表A.3  质量与特性
	调整因子
	判断标准
	调整因子

	分布式
处理
	没有明示对分布式处理的需求事项
	-1

	
	通过网络进行客户端/服务器及网络基础应用分布处理和传输
	0

	
	通过特别的设计保证在多个服务器及处理器上同时相互执行应用中的处理功能
	1

	性能
	没有明示对性能的特别需求事项或仅需提供基本性能
	-1

	
	应答时间或处理率对高峰时间或所有业务时间来说都很重要，存在对连动系统结束处理时间的限制
	0

	
	为满足性能需求事项，要求设计阶段开始进行性能分析，或在设计、开发阶段使用分析工具
	1

	可靠性
	没有明示对可靠性的特别需求事项或仅需提供基本的可靠性
	-1

	
	发生故障时带来较多不便或经济损失
	0

	
	发生故障时造成重大经济损失或有生命危害
	1

	多重站点
	在相同用途的硬件或软件环境下运行
	-1

	
	在用途类似的硬件或软件环境下运行
	0

	
	在不同用途的硬件或软件环境下运行
	1


注：如项目中没有对该部分做描述或系统未对该部分做要求时请在对应的描述中写“无”。
A.5.4 开发语言
请在Word文档中说明本项目对应的开发语言。
表A.4  开发语言
	开发语言
	调整因子

	C及其他同级别语言/平台
	1.2 

	JAVA、C++、C#及其他同级别语言/平台
	1.0 

	PowerBuilder、ASP及其他同级别语言/平台
	0.8


A.5.5 开发团队背景
请在Word文档中说明本项目的开发团队背景。
表A.5  开发团队背景
	开发团队背景
	调整因子

	为本行业（政府）开发过类似的软件
	0.8 

	为其他行业开发过类似的软件，或为本行业（政府）开发过不同但相关的软件
	1.0 

	没有同类软件及本行业（政府）相关软件开发背景
	1.2


A.5.6 完整性级别调整因子
请在Word文档中说明本项目的完整性级别。按经验值，一般取D级。如有差异，请提供详细证明材料。
表A.6  软件完整性级别调整因子
	完整性级别调整因子

	A级
	风险等级高
	1.70 

	B级
	风险等级中
	1.40 

	C级
	风险等级低
	1.15 

	D级
	风险等级微小
	1.00 


[bookmark: _Toc14818][bookmark: _Toc168328410][bookmark: _Toc166672675]
附　录　B
（资料性）
功能点规模度量表
软件功能点规模度量表模板见表B.1：
表B.1 软件功能点规模度量表
	通用软件评估模型

	度量策略阶段
	映射阶段
	度量阶段

	客户需求
	功能用户需求
	功能用户
	触发事件
	功能过程
	子过程描述
	数据移动类型
	数据组
	数据属性
	CFP
	复用度
	CFP核定值

	
	一级模块
	二级模块
	三级模块
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


说明：
一级模块：本次需求需要改造的本项目（或子系统）中已有的一级业务功能名称，或者本次需求新增的本项目（或子系统）的一级业务功能名称，由二级模块及所属二级模块的三级模块组织。
二级模块：本次需求需要改造的本项目（或子系统）中已有的二级业务功能名称，或者本次需求新增的本项目（或子系统）的二级业务功能名称，二级模块组成一级模块。
三级模块：本次需求需要改造的本项目（或子系统）中已有的三级业务功能名称，或者本次需求新增的本项目（或子系统）的三级业务功能名称，三级模块组织二级模块。选填。
功能用户：一个（类）用户是软件块的功能性用户需求中数据的发送者或者预期的接收者。（功能用户可能是自然人、系统、程序、模块）若数据发起者有多个，要求拆分为1对1 的进行填写。
触发事件：待度量软件的功能性用户需求中可识别的一个事件，此事件使得一个或多个软件功能用户产生一个或多个数据组，每个数据组随后被一个触发输入所移动。子过程第一行和触发事件逻辑相通。
功能过程：用户可感知的最小粒度单元。它体现了待度量软件的功能性用户需求基本部件的一组数据移动，该功能处理在该FUR中是独一无二的，并能独立于该FUR的其他功能处理被定义。一个功能处理可能只有一个触发输入。每个功能处理在接受到由其触发输入数据移动所移动的一个数据组后，开始进行处理。一个功能处理的所有数据移动的集合是满足其FUR的触发输入所有可能的响应所需的集合。
子过程描述：即功能过程的拆分。每个功能处理由一系列子过程组成。一个子处理可以是一个数据移动或者数据运算。一个功能过程至少需要包括两个或两个以上子过程描述。
数据移动类型：COSMIC规定的四种数据移动类型。包括：输入（E）输出（X）读（R）写（W），四选一。每个功能过程的数据移动类型的第一步必须是E，最后一步必须是W或者X。
数据组：数据组是一个唯一的、非空的、无序的数据属性的集合。
数据属性：一个数据属性是一个已识别的数据组中最小的信息单元，每个数据组一般需要包括三个或三个以上的数据属性。
复用度：表示该功能子过程的复用程度。复用度一般分为三种，即新增、复用和利旧。每一个数据移动表示1个CFP，可根据下拉选项选择。
CFP：COSMIC功能点。根据复用度对功能点进行取值，“新增”记1CFP，“复用”记1/3CFP，“利旧”不计入功能点（0CFP）。
：未调整的COSMIC功能点之和。




[bookmark: _Toc23857][bookmark: _Toc168328411][bookmark: _Toc166672676]
附　录　C
（资料性）
评估报告
	


软件度量报告








项目编号：
委托单位：                              
评估单位：                              
度量时间：





	1 责任声明
  评估声明，包括评估人员资质、评估责任范围等，示例如下。
1）本评估报告由评估单位的专家所出具，专家持有工业和信息化部教育与考试中心颁发的软件工程造价师证书或同等技能效力的专业证书。
2）经持证的软件工程造价评估专家，恪守独立、客观、公正的原则，遵循国家有关法律、法规和评估相关标准、准则的规定，履行了相关的评估程序，提出本评估报告书。
3）本评估报告书及其评估结论是在委托方所提供的资料的基础上得出的，以本报告“需求分析与确认”为前提，度量结论仅限定于“需求来源”范围内，评估资料的真实性、合法性、完整性由委托方负责，若因委托方提供资料的失实、缺失所导致评估结果失真而引起的责任，不属于评估单位及评估专家的责任范围。
4）本评估报告书及度量结果仅限于委托单位使用，报告的全部或部分内容不得提供给其他任何单位和个人，不得见诸于公开媒体。
[bookmark: _Toc32029]2 度量概况
项目的总体情况介绍，包括项目背景、项目度量范围等。    
[bookmark: _Toc16348]3 评估依据
评估过程依据的理论基础，包括相应的国家标准、行业标准、基准报告及相关手册等，示例如下。
本报告中软件功能规模度量、软件开发工作量的主要原则、方法、过程依据的主要国际、国内标准以及IT咨询相关理论基础如下：
1） 《软件工程 软件开发成本度量规范》（GB/T 36964-2018）
2） 《系统与软件工程 功能规模测量 COSMIC方法》（GB/T 42452-2023） 
3）《COSMIC软件度量手册》（ISO/IEC 19761:2020 ）（5.0版本）
4）《2022中国软件行业基准数据》（CSBMK-202310）
5）《中国软件行业基准数据报告》（SSM-BK-202309）
6） **项目评估材料等
4 度量目的
本次度量的目的，示例如下。
本次度量的目的是确定“XXXXX项目” 客观的功能点规模、工作量及项目开发成本，为“XXXXX”针对该项目的立项、采购、招投标等商务谈判活动提供参考依据。    
5 度量结论
本次度量的总体结果，包括各功能模块的功能点规模、工作量及开发成本的度量结果等，示例如下。
本评估报告假定委托方提供的所有资料客观、真实、准确、完整、合法。根据相关行业标准的评估方法、过程及原则，以行业基准数据库为基础，本着客观、公正、科学、独立的原则，按照必要的评估程序，对项目功能需求的功能点规模、工作量、成本进行评估。
本次度量结果如下：


表5.1 度量结果表
	功能
模块
	功能类型
	基准功能点数
	核定工作量（单位：人天）
	核定投资（单位：万元）

	
	
	
	下限
	基准
	上限
	下限
	基准
	上限

	
	功能需求
	
	
	
	
	
	
	

	
	功能需求
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	


6 度量过程
[bookmark: _Toc5766]6.1 评估方法介绍
所采用的评估方法，包括原理、评估步骤及必要的术语定义等，为便于理解，可配图说明。
6.2 规模度量
功能规模的详细度量结果，包括规模度量结果汇总表、COSMIC功能点度量表等，示例如下。
表6.1 功能规模度量结果表
	功能模块
	功能类型
	基准功能点数（单位：CFP）

	
	功能需求
	

	
	功能需求
	

	合计
	


6.3 工作量度量
采用的工作量度量模型及度量结果，示例如下。
本报告工作量度量采用的估算模型如下所示。
表6.2 结果计算一览表
	单项
	数值

	功能规模（功能点）
	

	规模变更因子
	

	调整后的规模(功能点)
	

	生产率（人天/功能点）
	

	工作量（人天）
	

	软件因素调整
	

	软件规模SF
	

	应用类型AT
	

	质量及特性QR
	

	开发因素调整
	开发语言
	

	
	开发团队背景
	

	完整性级别调整因子
	

	调整后工作量（单位：人天）
	

	取值范围
	

	上限
	

	下限
	


经对功能需求进行开发工作量度量后，各功能对应的工作量如下表所示：
表6.3 工作量度量结果表
	功能模块
	功能类型
	基准功能点数
	核定工作量（单位：人天）

	
	
	
	下限
	基准
	上限

	
	功能需求
	
	
	
	

	
	功能需求
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	


6.4 成本度量
成本度量所采用的方法及度量结果，示例如下。
成本度量公式为：SDC=AE*F+DNC
其中：
SDC——软件开发成本，单位为元；
AE——软件基准工作量，单位为人天；
FR——综合人天单价，单位为元/人天；
DNC——直接非人力成本，单位为元。
基于以上度量公式，软件基准工作量为开发工作量度量阶段结果；综合人天单价取自中国软件行业基准数据报告（SSM-BK-202309）。DNC（直接非人力成本）包括办公费、差旅费、业务费、采购费，及未在以上项目列出但却是开发方为开发此项目所需花费的费用，与委托方协商取定为0。
此项目的成本为**万元，取10%的浮动数值，介于**万元到**万元之间的投资均为合理投资范围。
各功能的度量结果如下表所示：
表6.4 成本度量结果表
	功能模块
	功能类型
	人天单价
（单位：元/人天）
	核定投资（单位：万元）

	
	
	
	下限
	基准
	上限

	
	功能需求
	
	
	
	

	
	功能需求
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	


7 评估单位
评估单位、评估师、负责人等，示例如下：
评估单位：XXX
项目总负责人：XXX
专业负责人（可选）：XXX
评估师：XXXX
审核人（可选）：XXXX








[bookmark: _Toc12688]
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附　录　D
（资料性）
软件开发成本度量过程示例
D.1 项目背景
某软件系统的功能已完成全部功能开发且成功部署上线，委托方委托第三方评估机构（评估方）对开发工作量进行度量，度量结果将用于委托方与软件开发厂商结算。
D.2 度量过程
D.2.1 确定度量范围
评估方通过委托方送审资料及沟通得知，项目主要确认活动包括：
a) 资料的一致性、完整性确认：经确认送审需求文档内容与送审系统信息一致，送审需求文档信         息完整内容包括如下：
· 建设目标：实现IT能力集中化，提升IT系统快速响应和智能化水平。
· 必要性：建设一体化交付割接系统，提升资源利用率，降低运营成本，提高快速支撑响应能力。
D.2.1.1 一体化交付割接系统（部分示例）
D.2.1.1.1 需求描述
本期项目为一体化交付割接系统，主要进行集中化的人员、设备、环境管理和割接过程信息化管理，实现系统交付的标准化、信息化、集成化、可视化能力，提升系统交付的规范性和安全性。提供交付活动与割接过程管理等功能，功能说明如下：
交付活动与割接过程管理模块：主要完成包括项目创建、交付活动创建、割接计划制定、割接计划查询、封版以及割接计划变更功能，实现对项目交付的全面管理；在交付活动正式割接阶段，对割接过程进行监控，割接过程中若出现问题，可通过给相关人员发送消息通知进行提醒，可提供上线割接过程视图查看功能，实现对割接过程全面监控。
D.2.1.1.2 功能清单
表D.1 一体化交付割接系统送审功能清单
	一体化交付割接系统送审功能清单

	需求序号
	项目名称
	子系统
	一级功能模块名称
	二级功能模块名称
	三级功能模块名称
	类型
	送审工作量（单位：人天）
	送审功能点

	例
	一体化交付割接系统
	
	交付活动和割接过程管理
	
	
	优化
	5
	无

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	


b) 需求粒度确认：本项目需求文档中功能需求粒度已达到功能过程粒度且功能需求描述清晰，可以评估。
c) 系统及开发特性确认：
· 度量阶段：结算
· 应用领域：单位内部业务处理系统
· 质量及特性要求：均无明确要求
· 完整性级别：系统风险等级微小
· 开发语言：JAVA
· 开发团队背景：为本行业开发过类似项目
D.2.2 软件规模度量 
D.2.2.1 规模度量
    通过需求说明文档中需求描述结合COSMIC度量方法，对功能性用户需求、功能用户、功能过程、数据组、数据属性、子过程依次进行识别，识别完成后对功能规模进行度量。规模度量表如下：
表D.2 一体化交付割接系统规模度量表
	通用软件评估模型

	度量策略阶段
	映射阶段
	度量阶段

	客户需求
	功能用户需求
	功能用户
	触发事件
	功能过程
	子过程描述
	数据移动类型
	数据组
	数据属性
	CFP

	
	一级模块
	二级模块
	三级模块
	
	
	
	
	
	
	
	

	一体化交付割接系统
	交付活动
与割接过程管理

	交付活动管理
	活动创建
	发起者：系统运维人员

接收者：系统
	系统操作触发
	项目创建
	输入项目信息
	E
	项目信息
	项目名称、创建时间、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	
	保存项目信息
	W
	项目信息
	项目名称、创建时间、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	交付活动创建
	输入交付活动信息
	E
	交付活动信息
	交付人员、交付时间、
XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	
	保存交付活动信息
	W
	交付活动信息
	交付人员、交付时间、
XXX
	1

	
	
	
	割接计划管理
	
	
	割接计划制定
	输入割接计划
	E
	割接计划信息
	割接时间、割接设备、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	
	保存割接计划
	W
	割接计划信息
	割接时间、割接设备、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	割接计划查询
	输入查询条件
	E
	割接查询条件
	割接时间、割接设备、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	
	查询割接计划
	R
	割接计划信息
	割接时间、割接设备、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	
	展示割接计划列表
	X
	割接计划信息
	割接时间、割接设备、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	割接计划变更
	输入割接计划变更信息
	E
	割接计划变更信息
	割接时间、割接设备、XXX
	1

	
	
	
	
	
	
	
	保存割接计划变更信息
	W
	割接计划变更信息
	割接时间、割接设备、XXX
	1

	
	
	割接过程管理
	割接过程管理
	
	
	割接过程监控
	输入监控请求
	E
	请求信息
	请求信息
	1

	
	
	
	
	
	
	
	获取割接过程监控信息
	R
	割接过程信息
	割接过程信息
	1

	
	
	
	
	
	
	
	割接过程展示
	X
	割接过程信息
	割接过程信息
	1

	
	
	
	
	
	
	节点发送消息通知
	输入消息
	E
	消息通知
	消息通知
	1

	
	
	
	
	
	
	
	发送消息
	X
	消息通知
	消息通知
	1

	
	
	
	
	
	
	
	提示“发送成功”
	X
	提示信息
	提示信息
	1

	
	
	
	
	
	
	查看割接过程视图
	输入查看视图请求
	E
	请求信息
	请求信息
	1

	
	
	
	
	
	
	
	查看割接视图
	R
	割接视图信息
	割接视图信息
	1

	
	
	
	
	
	
	
	割接视图展示
	X
	割接视图信息
	割接视图信息
	1


   注1：需在识别出的功能点基础上对实现功能复用情况进行分析，识别出复用的功能及可复用的程度，得出最终未调整软件功能规模US，本示例未考虑复用度情况。
D.2.2.2 规模调整
软件的规模变更因子确认：本项目软件度量阶段属于结算，调整因子取结算阶段1.0。
AS=US*CF
AS=20 CFP
D.2.3 软件工作量度量
本项目各调整因子取值确认如下：
a) 软件规模SF；本示例软件应用领域为通信领域，软件规模SF取该单位历史数据推导出的系数SF=0.2309*LN(AS)+0.3718；
b) 应用领域：业务处理1.0；
c) 软件的完整性级别因子：D 级，取值1.0；
d) 质量要求：考虑分布式、性能效率、可靠性、多重站点均取-1；（-1-1-1-1）*0.025+1；
e) 开发语言；JAVA，取1；
f) 开发团队：为本行业开发过类似项目，取0.8；
g) 生产率：取该单位历史数据推导出的生产率，1.4183。
软件工作量AE=调整后功能规模AS*生产率CP*软件规模SF*应用领域AR*质量要求QR*开发语言DL*开发团队DT*软件完整性级别SIL。
评估结果表见D.3 结果计算表
表D.3 工作量结果计算表
	工作量结果计算表

	单项
	数值

	功能规模（功能点）
	20.00 

	规模变更因子CF
	1.00 

	调整后的规模(功能点)
	20.00 

	生产率（人天/功能点）
	1.4183 

	工作量（人天）
	28.37 

	软件因素调整
	软件因素调整
	0.9572

	
	软件规模SF
	1.0635 

	
	应用类型AT
	1.0 

	
	质量及特性QR
	0.900 

	完整性级别调整因子
	1.00 

	开发因素
	开发语言
	1.00 

	
	开发团队背景
	0.80 

	调整后工作量（单位：人天）
	30.63 

	取值范围
	5%

	上限
	32.1615

	下限
	29.0985


D.2.4 软件成本度量
本项目综合人天单价确认为软件合同单价1000元/人天。
表D.4 软件成本度量结果
	软件成本度量结果

	成本基准值
	3.0630

	取值范围
	5%

	成本上限
	3.2162

	成本下限
	2.9099


注1：单位“万元”
D.2.5 度量结果确认
将项目度量内容及结果等数据发与委托方作确认。
D.2.6 生成度量报告
评估报告见表D.5
表D.5 度量报告
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项目编号：XXXXX
项目名称：XXXXXXXX建设项目
委托单位：xxxxxx                         
[bookmark: _Toc23734]度量时间：二〇二四年七月
1 责任声明
（1）本评估报告由评估单位的专家所出具，专家持有工业和信息化部教育与考试中心颁发的软件工程造价师证书或同等技能效力的专业证书。
（2）经持证的软件工程造价评估专家，恪守独立、客观、公正的原则，遵循国家有关法律、法规和评估相关标准、准则的规定，履行了相关的评估程序，提出本评估报告书。
（3）本评估报告书及其评估结论是在委托方所提供的资料的基础上得出的，以本报告“需求分析与确认”为前提，度量结论仅限定于“需求来源”范围内，评估资料的真实性、合法性、完整性由委托方负责，若因委托方提供资料的失实、缺失所导致评估结果失真而引起的责任，不属于评估单位及评估专家的责任范围。
（4）本评估报告书及度量结果仅限于委托单位使用，报告的全部或部分内容不得提供给其他任何单位和个人，不得见诸于公开媒体。
2 度量概括
为建设一体化交付割接系统，提升资源利用率，降低运营成本，提高快速支撑响应能力。进行一体化交付割接系统的建设，主要进行集中化的人员、设备、环境管理和割接过程信息化管理，实现系统交付的标准化、信息化、集成化、可视化能力，提升系统交付的规范性和安全性，提供交付活动与割接过程管理等功能。
需要说明的是，本次成本度量的范围为一体化交付割接系统的定制化软件开发部分。
[bookmark: _Toc31500]3 评估依据
本报告中软件功能规模度量、软件开发工作量的主要原则、方法、过程依据的主要国际、国内标准以及IT咨询相关理论基础如下：
（1） 《软件工程 软件开发成本度量规范》（GB/T 36964-2018）
（2） 《系统与软件工程 功能规模测量 COSMIC方法》（GB/T 42452-2023）
（3）《COSMIC度量手册》（ISO 19761）（5.0版本）
（4）《2022中国软件行业基准数据》（CSBMK-202310）
（5）《中国软件行业基准数据报告》（SSM-BK-202309）
（6）一体化交付割接系统需求说明书等评审材料
4 度量目的
本次度量的目的是确定“一体化交付割接系统” 客观的功能点规模、工作量、开发成本，为委托方与开发方之间的结算提供参考依据。      
5 度量结论
本次度量结果如下：
表5.1 度量结果表
	功能
模块
	功能
类型
	基准功能点数
	核定工作量（单位：人天）
	核定投资（单位：万元）

	
	
	
	下限
	基准
	上限
	下限
	基准
	上限

	交付活动与割接过程管理
	功能
需求
	20
	29.0985
	30.6300
	32.1615
	2.9099
	3.0630
	3.2162

	合计
	
	20
	29.0985
	30.6300
	32.1615
	2.9099
	3.0630
	3.2162


6 度量过程
[bookmark: _Toc22181]6.1 评估方法介绍
COSMIC度量方法用“数据移动”的数量来表示整个系统的功能规模大小，它的度量对象为待度量软件的功能用户需求（Functional User requirements，简称FUR）。一个数据移动指的是一个数据组的交换，即移动单个数据组，而一个数据组是由唯一的一组数据属性构成。
[bookmark: _Toc10169]6.2 规模度量
功能规模的详细度量结果，包括规模度量结果汇总表、COSMIC功能点度量表等，度量结果如下：
表6.1 功能规模度量结果表
	功能模块
	功能类型
	基准功能点数（单位：CFP）

	交付活动与割接过程管理
	功能需求
	20

	合计
	20


[bookmark: _Toc15014]6.3 工作量度量
本次评估采用的工作量度量模型及度量结果，如下，
本报告中采用的估算模型如下所示，参数取值基于《软件工程 软件开发成本度量规范》（GB/T 36964-2018），估算结果代表了该行业的平均水平。
表6.2 结果计算一览表
	工作量结果计算表

	单项
	数值

	功能规模（功能点）
	20.00 

	规模变更因子CF
	1.00 

	调整后的规模(功能点)
	20.00 

	生产率（人天/功能点）
	1.4183 

	工作量（人天）
	28.37 

	软件因素调整
	软件因素调整
	0.9572

	
	软件规模SF
	1.0635 

	
	应用类型AT
	1.0 

	
	质量及特性QR
	0.900 

	完整性级别调整因子
	1.00 

	开发因素
	开发语言
	1.00 

	
	开发团队背景
	0.80 

	调整后工作量（单位：人天）
	30.6300 

	取值范围
	5%

	上限
	32.1615

	下限
	29.0985



经对功能需求进行开发工作量度量后，各功能对应的工作量如下表所示：
表6.3 工作量度量结果表
	功能模块
	功能类型
	核定工作量（单位：人天）

	
	
	下限
	基准
	上限

	交付活动与割接过程管理
	功能需求
	29.0985
	30.6300
	32.1615

	合计
	29.0985
	30.6300
	32.1615


[bookmark: _Toc17199]6.4 成本度量
成本度量所采用的方法及度量结果，示例如下：
表6.4 成本度量结果表
	功能模块
	功能类型
	人天单价
（单位：元/人天）
	核定投资（单位：万元）

	
	
	
	下限
	基准
	上限

	交付活动与割接过程管理
	功能需求
	1000
	2.9099
	3.0630
	3.2162

	合计
	1000
	2.9099
	3.0630
	3.2162


7 评估单位
评估单位：XXX
项目总负责人：XXX
专业负责人（可选）：XXX
评估师：XXX、XXX
审核人：XXX
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